VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti

Fintoro s.r.o.
zapisanej do Obchodného registra Okresného sudu Trencin, oddiel Sro,
vlozka €. 46996/R, ICO: 56250541, DIC: 2122254871, IC DPH: SK2122254871
so sidlom Piaristicka 6836, 91101 Trencin
(dalej aj ako ,spoloc¢nost”, ,my*“ alebo ,Fintoro” v prislusnom gramatickom tvare)

platné a ucinné pri prevadzkovani a pouzivani internetovej stranky www.fintoro.sk a
poskytovani sluzieb Fintoro.sk

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky podrobne upravuju rdmec pravneho vztahu
medzi spolo¢nostou a navstevnikom vznikajuceho pri prehliadani obsahu internetove;j
stranky a ramec pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom vznikajiceho pri
vyuzivani sluzby pouzivatelom. Navstevnik a pouzivatel su viazani pravidlami
upravenymi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami od okamihu nadobudnutia

postavenia navstevnika a/alebo pouzivatela.

1.2 Pravne vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
spravuju prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky, a to najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisoyv, a to aj v pripade, Zze navstevnik alebo pouzivatel su
podnikatel'ské subjekty registrované v zahranici alebo ide o fyzické osoby, ktoré su

obcanmi inych Statov ako je Slovenska republika.

1.3 Internetova stranka je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

internetova stranka, ktorej obsah sa navstevnikom a pouzivatelom zobrazi v


https://www.fintoro.sk/

standardnom internetovom prehliadaci po zadani adresy domény v zneni

www.fintoro.sk. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa ustanovuje, ze pod

internetovou strankou sa pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
rozumie kazda internetova stranka identifikovana cez adresu subdomén k doméne
www.fintoro.sk. Spolo¢nost je opravnena na zaklade osobitného pravneho vztahu uzivat

doménu www.fintoro.sk a jej subdomény.

1.4 Obsah internetovej stranky je vsetok graficky, textovy alebo iny obsah, ktory sa
navstevnikovi a/alebo pouzivatelovi zobrazi pri prehliadani internetovej stranky a/alebo
pri vyuzivani sluzby okrem obsahu pouzivatela. Spolo¢nost vykondva vSetky majetkové
prava autorov alebo inych osoéb, ktoré sa svojou tvorivou dusevnou ¢innostou podielali
na jeho vytvoreni a ma zaroven vSetky prava k obsahu internetovej stranky, ktory nie je
ako predmet ochrany chraneny pravom tretej osoby z oblasti prava dusevného
vlastnictva. Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Zze obsahom internetovej stranky
je vSetok softvér, ktory ma moznost navstevnik pri prezerani internetovej stranky
a/alebo pouzivatel pri vyuzivani sluzby pouzivat. Vzdy, ked sa v tychto obchodnych
podmienkach pouzije pojem obsah internetovej stranky, mysli sa tym obsah internetove;j
stranky ako celok a zaroven kazda jeho Cast, ak nie je v tychto obchodnych
podmienkach ustanovené inak. Bez predchadzajuceho suhlasu spolo¢nosti nema
ndvstevnik ani pouzivatel pravo obsah internetovej stranky alebo ktortkolvek jeho ¢ast

pouzit.

1.5 Obsah pouzivatela je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok datovy
alebo iny obsah vytvoreny pouzivatelom prostrednictvom osobitného programového
prostredia internetovej stranky, a to prostrednictvom pouzivatel'ského uctu, a ulozeny na
UlozZisko dat ur¢ené spolocnostou pri vyuzivani sluzby. Obsah pouzivatela nie je

obsahom internetovej stranky s tym, ze je majetkom pouzivatela a za sulad obsahu
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pouzivatela s prislusnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a

ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky zodpoveda v plnom rozsahu pouzivatel.

1.6 Navstevnik je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora si v prostredi Standardného internetového prehliadaca zada do
prikazového riadku adresu domény www.fintoro.sk alebo adresu niektorej zo subdomén

domény www.fintoro.sk a dojde k zobrazeniu obsahu internetovej stranky alebo déjde k

jej presmerovaniu na obsah internetovej stranky z prostredia internetovych
vyhladavacich sluzieb alebo z inej internetovej stranky a zobrazi sa obsah internetovej

stranky.

1.7 Pouzivatel je pravnicka alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie podla
osobitného predpisu, ktora pravdivo a dplne vyplnila registracny formular a
zaregistrovala sa pre uzivanie sluzby poskytovanej spolocnostou s vyuzitim internetovej
stranky. V pripade, ze si pouzivatel iba prezera internetovu stranku a nevyuziva sluzbu,

povazuje sa za navstevnika.

1.8 Pouzivatel'sky ucet je pracovné prostredie pouzivatela, ku ktorému ziska pouzivatel
pristup po vykonani registracie a ktory slizi na vyuzivanie sluzby pouzivatelom. Pristup
ku kazdému pouzivatel'skému uctu bude definovany unikatnym spojenim
prihlasovacieho mena a hesla viazuceho sa k prihlasovaciemu menu alebo bude
zalozeny na autentifikdcii tretou stranou (zjednodusené prihlasovanie najma cez sluzby
spolocnosti Google alebo Apple). Povinnou stcéastou Uspesného vytvorenia
pouzivatel'ského uctu je vyjadrenie suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami spolocnosti.

1.9 Sluzba je pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sluzba spravy
administrativno-ekonomickej agendy podnikatel'skych subjektov v rozsahu podla

ponuky spristupnenej verejnosti na internetove;j stranke a urc¢enej spolo¢nostou. Sluzbu
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poskytuje spolo¢nost odplatne, a to za ceny podla aktualneho cennika spristupneného
verejnosti prostrednictvom internetovej stranky. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo
poskytovat sluzbu pocéas spolo¢nostou uréeného obdobia bezodplatne alebo za cenu
znizenu o spoloénostou uré¢end sumu. Sucastou sluzby je aj uchovavanie zaznamov a
informacii, ktoré pouzivatel zada do sluzby. Toto uchovavanie zaznamov nema
charakter archivacie dokladov pouzivatela v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o
archivoch a registrattrach v zneni neskorsich predpisov. Spolo¢nost si zaroven

vyhradzuje pravo informovat pouzivatela o stave predplatenia sluzby.

1.10 Spoloc¢nost je obchodnou spolo¢nostou zaloZzenou, vzniknutou a zapisanou v
prislusnych registroch v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a i¢innymi na izemi Slovenskej republiky a je opravnena uskutoc¢rovat
podnikatel'sku ¢innost tak, aby mohla byt prevadzkovatelom internetovej stranky a

zaroven poskytovatelom sluzby.

1.11 Technické zariadenie je zariadenie obsahujuce hardvérové a softvérové vybavenie
umoznujuce pripojenie sa k internetovej stranke v prostredi elektronickej komunikacnej
siete internet, prezeranie obsahu internetovej stranky a vyuzivanie sluzby, najméa osobny
pocitac a/alebo notebook a/alebo tablet a/alebo mobil typu smartphone. Technické
zariadenie nemusi byt vo vlastnictve navstevnika a/alebo pouzivatela. Za jeho pouzitie v
suvislosti s prezeranim internetovej stranky a/alebo vyuzitim sluzby zodpoveda vylu¢ne

navstevnik a/alebo pouzivatel.

2. PRAVIDLA PRE PREZERANIE INTERNETOVEJ STRANKY

2.1 Navstevnik ma prévo prezerat si obsah internetovej stranky s vyuzitim technického

zariadenia.



2.2 Navstevnik je povinny pri prezerani internetovej stranky a akejkolvek casti obsahu
internetovej stranky postupovat takym spésobom, aby svojim konanim nezasahoval do

prav spolo¢nosti a/alebo inych navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo tretich oséb.

2.3 Navstevnik nesmie z prostredia internetovej stranky vykonat download (tzv.
stiahnutie) obsahu internetovej stranky alebo akejkolvek jeho ¢asti do technického
zariadenia nad ramec obsahu internetovej stranky uréeného spolo¢nostou na stiahnutie
do technického zariadenia, ani si z obsahu internetovej stranky vyhotovovat Ziaden
obrazovy a/alebo zvukovy a/alebo zvukovoobrazovy zaznam. V pripade, ze navstevnik
tieto svoje povinnosti porusi, zodpoveda za vSetku skodu, ktora vznikne spolo¢nosti

a/alebo inym navstevnikom a/alebo inym pouzivatelom a/alebo tretim osobam.

2.4 Navstevnik ma pravo vykonat download tej ¢asti obsahu internetovej stranky, ktoru
pre tento Ucel urci spolocnost s tym, Ze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny
spoloc¢nosti. V pripade nedodrzania pokynov spolo¢nosti zanika akékolvek pravo

navstevnika na nahradu pripadnej Skody.

2.5V pripade, ze je obsahom internetovej stranky priestor pre vyjadrenie nazoru alebo
iného vyjadrenia navstevnika ku konkrétnej skutoCnosti, navstevnik je rovnako povinny
postupovat podla ustanovenia ¢l. Il ods. 2.2 tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok. V pripade, Ze bude mozné takyto zasah predpokladat, spoloc¢nost si
vyhradzuje jednostranne pravo takyto nazor z obsahu internetovej stranky odstranit. Pre
vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze spolo¢nost nezodpoveda za akykolvek nazor
zobrazeny prostrednictvom internetovej stranky; za obsah nazoru alebo iného vyjadrenia
a pripadné porusenie vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na

uzemi Slovenskej republiky zodpoveda samostatne navstevnik.



3. REGISTRACIA

3.1V pripade, Ze navstevnik ma zaujem vyuzivat sluzbu, je povinny vykonat registraciu
prostrednictvom registracného formulara spristupneného verejnosti prostrednictvom

internetovej stranky.

3.2 Navstevnik je povinny uviest v registracnom formulari vSetky povinné udaje v
rozsahu uréenom spolo¢nostou s tym, Ze je zaroven povinny uviest Gdaje, ktoré su
spravne, presné, pravdivé a aktudlne. V pripade, ze v registractnom formulari navstevnik
uvedie nespravne a/alebo nepresné a/alebo nepravdivé a/alebo neaktualne udaje a
bude na zaklade tychto Udajov neopravnene pozivat postavenie pouzivatela, coho
dosledkom bude vznik skody na majetku spolo¢nosti a/alebo inych navstevnikov
a/alebo inych pouzivatelov a/alebo tretich oséb, navstevnik zodpoveda za vSetku

spbésobenu skodu samostatne bez ucasti spolo¢nosti.

3.3 Okamihom odoslania registracného formulara obsahujuceho vSetky povinné udaje a
zaroven obsahujluceho Udaje spravne, presné a pravdivé (dalej len ,riadne vyplneny
formular” v prislusnom gramatickom tvare) a zaplatenim ceny podla platného cennika,
navstevnik ziskava postavenie pouzivatela. Podmienkou pre odoslanie registracného
formulara je vyjadrenie vyslovného suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami zaskrtnutim prislusného policka, tzv. ,check boxu®“.

3.4 Na zdaklade predpokladu riadne vyplneného formulara spoloénost zriadi
pouzivatelovi pouzivatel'sky Ucet, ktory je pouzivatel opravneny pouzivat pri vyuzivani
sluzby a odosle pouzivatelovi spdsobom a vo forme podla urenia spolocnosti
pristupové tdaje, ak budui generované spoloénostou; ak spolo¢nostou uvedené
prihlasovacie udaje generované nebudu, platia ako prihlasovacie udaje prihlasovacie

meno a heslo, ktoré si urcil pouzivatel.



3.5 Pouzivatel'sky ucet je opravneny pouzivat len pouzivatel, teda osoba, ktora vyplnila a
odoslala spolo¢nosti riadne vyplneny formular. Ak pouzivatel odovzda prihlasovacie
udaje do svojho pouzivatel'ského Uctu tretej osobe, nesie samostatne a bez ucasti
spolo¢nosti nasledky za pripadné skody, ktoré mu a/alebo spoloc¢nosti a/alebo inému
pouzivatelovi a/alebo navstevnikovi a/alebo tretej osobe v suvislosti s uzivanim sluzby

tretou osobou vzniknu.

3.6 V pripade, Ze spolo¢nost zisti, Ze je odévodnene mozné predpokladat, Ze odoslany
registracny formuldr nie je riadne vyplnenym formuldrom (napriklad uvedenie
nespravnych, nepravdivych alebo neaktualnych udajov a/alebo bol formular vyplneny so
zlym umyslom a/alebo v rozpore s pravnymi predpismi a dobrymi mravmi), spolo¢nost
si vyhradzuje pravo jednostranného zrusenia pouzivatel'ského uctu a nenavratného
odstranenia celého obsahu pouzivatela. Spolo¢nost v takomto pripade nezodpoveda za
pripadnu vzniknut Skodu osobe, ktora odoslala spolo¢nosti registracny formular bez

toho, aby spifial parametre riadne vyplneného formulara.

3.7 Kazdy z pouzivatelov ma pravo registrovat sa iba raz a vyuzivat sluzbu
prostrednictvom jediného pouzivatel'ského uctu; kazdy pouzivatel'sky ucet je viazany na
jedno unikatne dariové identifikacné ¢islo (DIC) a identifikacné &islo (ICO) pridelované
prislusnym okresnym uradom, odborom zivnostenského podnikania. V pripade, Zze sa uz
registrovany pouzivatel registruje opatovne, a to popri existencii jeho uzivatel'ského
GCtu, spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne odstranit takto vzniknuté duplicitné
pouzivatel'ské ucty. V takomto pripade, kedZe ide o podmienku pre existenciu prava
pouzivatela uzivat sluzbu, pouzivatel'ovi nevznika pravo na nahradu pripadnej Skody,
ktoru v tejto suvislosti utrpi. V pripade opakovaného opatovného postupu, ktorého
obsahom bude opatovna registracia a vznik duplicitnych pouzivatel'skych uctoy, si
spolocnost vyhradzuje pravo odstranit kazdy pouzivatel'sky Gcet pouzivatela a obsah

pouzivatela bez vzniku prava pouzivatela na nahradu akejkolvek skody. Spolo¢nost si



vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spésob registracie pouzivatelov v sulade s
obsahom internetovej stranky alebo v suvislosti s potrebami spolo¢nosti a/alebo
navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo tretich oséb a ochranou ich prav alebo

opravnenych zaujmov.
4. OBSAH SLUZBY A PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

4.1 Spolocnost poskytuje prostrednictvom internetovej stranky pouzivatelom sluzbu, a
to odplatne alebo bezodplatne. O bezodplatnosti poskytovania sluzby a o dobe trvania
poskytovania sluzby bezodplatne rozhoduje jednostranne spolo¢nost. Pouzivatelia st o
vlastnostiach, podrobnostiach a povahe konkrétnej sluzby riadne oboznameni pred
zaCiatkom registracie a/alebo pred zacatim pouzivania sluzby a to prostrednictvom

verejnych prezentacnych materialov a cennikov.

4.2 Pri poskytovani sluzby spoloc¢nost vytvori pouzivatelovi podmienky najma na
moznost jednoduchej, rychlej a bezpecnej tvorby faktur, ich tlace a odosielania
e-mailom Ci postou, pohodIného sledovania platieb a uhrad, kompletného prehladu o
diznikoch a nezaplatenych dokladoch, kompletného prehladu o hospodareni a
finan¢nych tokoch, pripravy konkrétneho druhu danového priznania a inych moznosti
podla aktualnej ponuky spolo¢nosti spristupnenej verejnosti prostrednictvom
internetovej stranky alebo osobitného blogu s adresou domény v zneni

www.fintoro.sk/blog/.

4.3 Pre vylucenie pochybnosti sa ustanovuje, Ze sluzba poskytovana spolocnostou nie
je poradenskou sluzbou, sluzbou zabezpecujiucou archivaciu dokladov pouzivatela v
sulade so zdkonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon"), sluzbou uc¢tovnika alebo finanéného poradcu alebo
advokata alebo inej osoby podla osobitného vSeobecne zavazného pravneho predpisu

platného a ucinného na uzemi Slovenskej republiky. Zmyslom a ucelom sluzby je
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sprehladnenie a zefektivnenie administrativno-ekonomickej agendy pouzivatela. Za
obsah a spravnost konkrétnych administrativnych a ekonomickych tkonov
vykondvanych vo vztahu k tretim osobam, okrem iného aj vo vztahu k orgdnom verejnej

moci, nesie vyluénu zodpovednost pouzivatel.

4.4 Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak sa na spolo¢nost obrati organ
verejnej moci v suvislosti s vedenim konkrétneho obcianskeho, obchodného,spravneho
(vratane danového a registrattrneho), trestného alebo iného konania, spolo¢nost méze
poskytnut tomuto organu vsetky informacie, ktoré bude mat k dispozicii a poskytnutie
tychto informacii sa nepovazuje za porusenie povinnosti spolo¢nosti podla tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok.

4.5 Spolocnost si vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu v spolo¢nostou uréenych
balickoch za ceny stanovené spolo¢nostou a pravo poskytovat doplnkové sluzby podla

cennika doplnkovych sluzieb.

4.6 Spolocnost je povinna zabezpecit, aby bola sluzba poskytovana nepretrzite po dobu
jej poskytovania, a teda bez jej vypadkov alebo inych preruseni. Za porusenie povinnosti
spolocnosti sa nepovazuje prerusenie poskytovania sluzby v désledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost v sulade s ¢l. VII tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Za porusenie povinnosti sa rovnako nepovazuje prerusenie poskytovania

sluzby z dévodu servisnych zasahov spolo¢nosti.

4.7 Spolocnost je povinna vykonat vSetky ukony, ktoré je od nej mozné objektivne zo
strany pouzivatela o¢akdvat vzhladom na povahu poskytovanej sluzby a zaroven
vzhladom na podnikatel'ské a ekonomické zazemie spoloc¢nosti za uc¢elom predidenia
vzniku Skody na majetku navstevnika a/alebo pouzivatela. Za Skodu na majetku
navstevnika a/alebo pouzivatela, ktora vznikla v désledku porusenia ich povinnosti,

spolo¢nost nezodpoveda.



4.8 V pripade, Ze d6jde ku zmene skutocnosti, ktoré budi mat vplyv na poskytovanie
sluzby pouzivatelovi sa spolocnost zavazuje, Ze o tychto skutocnostiach bude
informovat pouzivatelov, ktorych sa konkrétna zmena tyka, a to formou e-mailove;j
spravy, ak bude mat spolocnost k dispozicii e-mailovu adresu pouzivatela alebo
pisomne na adresu sidla alebo miesta podnikania pouzivatela, ktoré pouzivatel oznami
spolocnosti prostrednictvom riadne vyplneného formulara v procese registracie
pouzivatela; v pripade, ak dojde k zmene udajov na strane pouzivatela a pouzivatel o
tejto skutocnosti spolocnost neinformuje a v dosledku tejto skuto¢nosti nebude mozné
zo strany spolo¢nosti riadne si splnit svoju povinnost podla tohto odseku, spolo¢nost
nezodpoveda za skodu, ktorda moze byt pouzivatelovi spdsobena v désledku

neinformovania pouzivatela.

4.9 Spoloc¢nost ma dalSie prava a povinnosti podla ostatnych ustanoveni tychto

v§eobecnych obchodnych podmienok.

4.10 Spolocnost si vyhradzuje pravo jednostranne doplnit alebo zmenit tieto vSeobecné
obchodné podmienky a to aj v pripade, ak to bude vyZzadovat ochrana prav alebo
opravnenych zaujmov spolo¢nosti a/alebo navstevnikov a/alebo pouzivatelov a/alebo

tretich osob.

4.11V pripade, ze pouzivatel porusi niektoru zo svojich podstatnych povinnosti podla
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo opakovane porusi menej zavaznu
povinnost podla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok, spolo¢nost ma pravo
jednostranne zrusit pouzivatel'sky Gcet pouzivatela a nenavratne odstranit obsah
pouzivatela z Uloziska dat; v takomto pripade spolo¢nost nezodpoveda za skodu, ktora
moze vzniknut pouzivatelovi v suvislosti s odstranenim pouzivatel'ského Gctu a obsahu

pouzivatela.



4.12 Pouzivatel berie na vedomie, Ze sluzba poskytnuta spolo¢nostou nezabezpecuje
archivaciu registraturnych zaznamov/uchovavanie uctovnych dokladov vlozenych alebo
vytvorenych pouzivatelom v ramci poskytnutia sluzby podla Zakona, resp. podla
prislusnych ustanoveni danovych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. Spolo¢nost
nezodpoveda za skodu, ktorda moze vzniknut pouzivatelovi v stvislosti s povinnostami
stanovenymi vSeobecne zavaznymi predpismi v oblasti registratury a archivnictva, resp.

v oblasti uchovavania uctovnych dokladov.
5. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

5.1 Pouzivatel ma vSetky povinnosti navstevnika podla ¢l. Il tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a zaroven voéi pouzivatelovi ma spoloénost rovnaké prava, ako

ma vocCi navstevnikovi.
5.2 Pouzivatel' ma pravo pouzivat pouzivatel'sky Ucet pre potreby vyuzivania sluzieb.

5.3 Pouzivatel je povinny zaplatit za poskytnutie sluzieb spoloc¢nosti cenu v rozsahu a
sposobom v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a v sulade s

platnym cennikom spristupnenym verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

5.4 Pouzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do
pouzivatel'ského uctu osobou, ktora na vstup do tohto uctu nie je opravnena, najma je
povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil Gniku udajov prihlasovacieho mena a
hesla, inak zodpoveda za vSetku skodu, ktoru v désledku tejto skutocnosti utrpi

spoloénost a/alebo iny pouzivatel a/alebo navstevnik a/alebo tretia osoba.

5.5 Ak pouzivatel zisti, ze hrozi zasah do prav spolo¢nosti a/alebo prav pouzivatela
a/alebo prav inych pouzivatelov a/alebo prav navstevnikov a/alebo prav tretich oséb, je

povinny o tejto skutocnosti bezodkladne upovedomit spolo¢nost. Rovnaku povinnost



ma pouzivatel aj v pripade, Ze nadobudne vedomost o uz existujicom zasahu do prav

0s6b podla predchadzajucej vety tohto odseku.

5.6 Pouzivatel' ma pravo vykonat download konkrétneho obsahu ur¢eného
spolo¢nostou a zaroven pri vyuzivani Udajov nahravat na ulozisko dat uréené
spoloc¢nostou data, ktoré su spojené s podnikatel'skou ¢innostou pouzivatela ako obsah

pouzivatela.

5.7 Obsah pouzivatela ma pouzivatel pravo archivovat na datovom uloZisku uréenom
spolo¢nostou do skoncenia poskytovania sluzby; za skonéenie poskytovania sluzby sa
povazuje okamih skoncenia posledného dna obdobia, pocas ktorého pouzivatel pouziva
sluzbu, za ktort uhradil cenu. Pouzivatel bude mat pravo vstupu do pouzivatel'ského
UCtu aj po skonceni poskytovania sluzby s tym, Ze vSetok obsah pouzivatela bude moct
exportovat z Uloziska dat; po skoncéeni poskytovania sluzby v§ak pouzivatel nebude
moct vytvarat novy pouzivatel'sky obsah. Pouzivatel' ma pravo poziadat spolocnost o
okamzité odstranenie pouzivatel'ského uctu a/alebo obsahu pouzivatela s tym, ze
spolo¢nost po obdrzani takejto poziadavky pouzivatel'sky Ucet zrusi a nenavratne
odstrani obsah pouzivatel'a bezodkladne po doruceni ziadosti pouzivatela zmazanim
vSetkych dat, ktoré su sucastou obsahu pouzivatela; spolo¢nost v tomto pripade nie je
povinna zmazat Udaje, ktoré je povinna uchovavat v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky. Za odstranenie
obsahu pouzivatela si spolo¢nost nebude Uctovat Ziadne poplatky alebo ceny.
Pouzivatel' ma moznost zmazat obsah svojho pouzivatel'ského uctu aj samostatne, a to

zmazanim udajov, ktoré do neho vyplnil.

5.8 Pouzivatel' ma pravo poZziadat spoloc¢nost o likvidaciu resp. vymaz osobnych udajov,
ktoré spoloc¢nosti poskytol (dalej len ,likvidacia osobnych udajov*). Pri likvidacii

osobnych udajov spolo¢nost vymaze resp. zlikviduje vSetky osobné udaje, ktoré



pouzivatel spolocnosti poskytol, okrem tych, ktoré je spolo¢nost povinna uchovavat v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a a¢innych na uzemi

Slovenskej republiky.

5.9 Pouzivatel'ma pravo pouzivat obsah internetovej stranky tak, aby mohol riadne
vyuzivat sluzbu a s takymto pouzitim obsahu internetovej stranky spolo¢nost vyslovuje
svoj nevyhradny suhlas platny na uzemi Slovenskej republiky a po dobu trvania
pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom; tymto ustanovenim nie su

dotknuté povinnosti pouzivatela podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.10 V pripade, Ze spoloc¢nost zisti, Ze objektivne existuje predpoklad o tom, Ze
pouzivatel uklada na ulozisko dat uréené spolo¢nostou v ramci vyuzivania sluzby data,
ktoré zasahuju do prav spolo¢nosti a/alebo inych pouzivatelov a/alebo navstevnikov
a/alebo tretich 0s6b, spolo¢nost ma pravo jednostranne nenavratne odstranit vsetok
obsah pouzivatela z uloziska dat jeho zmazanim. Pred uskutoc¢nenim zrusenia
pouzivatel'ského uctu a nendvratnym vymazanim obsahu pouzivatela spolocnost o
zamyslanom ukone pouzivatela upovedomi a zaroven ho vyzve, aby si obsah
pouzivatela exportoval a zalohoval. Spolo¢nost v takomto pripade nezodpoveda za

Skodu, ktora v désledku tohto konania méze pouzivatelovi vzniknut.
6. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

6.1 Spolo¢nost ma za poskytnutie sluzby pravo na zaplatenie ceny podla platného

cennika spristupneného spolocnostou verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.

6.2 Spolocnost si vyhradzuje pravo prispésobovat ceny jednotlivym balickom casti
sluzby, ktoré bude pontkat navstevnikom a pouzivatelom a zaroven jednostranne menit

ceny za sluzbu.



V pripade, Ze d6jde k zmene ceny za sluzbu, spolo¢nost je povinna respektovat cenu za
sluzbu podla cennika platného v dobe vzniku pravneho vztahu medzi spolocnostou a

pouzivatelom po dobu, pocas ktorej ma cena platit.

6.3 Ndavstevnik a pouzivatel' ma pravo zaplatit cenu za poskytnutie sluzby v rezime
yonline” s vyuzitim sluzieb internet bankingu alebo v rezime ,offline”“. V pripade vyuzitia
rezimu ,offline” spolo¢nost zasle navstevnikovi alebo pouzivatelovi vyzvu na zaplatenie
ceny. Po zaplateni ceny za sluzbu spolo¢nost bezodkladne doruéi pouzivatelovi fakttru
ako uctovny a danovy doklad. Za riadne vystavenu fakturu sa povazuje faktura
vystavena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Gzemi Slovenskej republiky a bude obsahovat vsetky nalezitosti riadneho darnového a

uctovného dokladu.

6.4 Bankové poplatky spojené s platbami navstevnika a pouzivatela podla tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok znasa navstevnik a pouzivatel.

6.5 Pouzivatel ma pravo zacat s vyuzivanim sluzby az po zaplateni ceny; navstevnik sa
stava pouzivatelom az po zaplateni ceny a az po zaplateni ceny ma pravo vyuzivat
sluzbu. V pripade, Ze pouzivatel vyuziva sluzbu a ma v umysle vyuzivat sluzbu aj po
skoncéeni obdobia, za ktoré uz cenu za poskytnutie sluzby zaplatil, je povinny zaplatit
cenu za dalSie obdobie vopred tak, aby v prvy den nového obdobia bola cena za

nasledujuce obdobie zaplatena.

6.6 Cena sa povazuje za zaplatenu okamihom jej pripisania na ucet spolo¢nosti.
7. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

7.1 Pre Gcely tejto zmluvy znamenaju okolnosti vylucujice zodpovednost spoloc¢nosti
také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné

nasledky, ktoré su mimo kontrolu spolo¢nosti a ktoré spolo¢nosti zabrania alebo



bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok. Tymito udalostami mozu byt najma, ale nie
vylucne, zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, strajk,
epidémia, zlyhanie subdoddvatela (vratane dodavatelov energii) a podobné. Rovnaké
pravne nasledky moze mat zmena vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial
zasadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov regulovanych
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a nebude existovat ekonomicky Ginosna

alternativa.
8. PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

8.1 Spoloc¢nost, navstevnik a pouzivatel su povinni venovat zvySenu pozornost
predchadzaniu Skodam, a to najma vSeobecnej prevencii vzniku skéd. Navstevnik a
pouzivatel je povinny oznamit spolocnosti prekazky, ktoré im brania alebo budu branit v
plneni povinnosti podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok a désledky
neplnenia. Informacia musi byt podana bez zbytoc¢ného odkladu potom, kedy sa povinna

strana o prekazke dozvedela, alebo sa pri nélezitej starostlivosti mohla dozvediet.

8.2 Kazdy ucastnik pravneho vztahu ma pravo na nahradu skody spésobenej v dosledku
porusenia povinnosti inym Gc¢astnikom pravneho vztahu okrem pripadu, ak je

zodpovednost vylticena podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

8.3 V pripade, Ze dojde k okolnosti, ktora vylucuje zodpovednost spoloc¢nosti,

spolocnost je povinna o tychto okolnostiach pisomne informovat pouzivatela.
9. 0SOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

9.1 Spolocnost zhromazduje osobné Udaje pouzivatela v rozsahu podla tudajov, ktoré
vyzaduje registracia, za ucelom plnenia zmluvy, v ktorej pouzivatel vystupuje ako jedna

zo zmluvnych stran. Na spracuvanie osobnych Udajov pouzivatela podla



predchdadzajucej vety sa v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov”) nevyZaduje suhlas

pouzivatela ako dotknutej osoby.

9.2 Navstevnik a pouzivatel maju pravo na zaklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti

vyzZadovat:
9.2.1 potvrdenie, €i su alebo nie su jeho osobné udaje spracuvané,

9.2.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v
informacnom systéme a oboznamit sa s postupom spracovania a vyhodnocovania

operacii,

9.2.3 vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého

spolocnost ziskala jeho osobné tdaje na spracuvanie,

9.2.4 vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su

predmetom spracuvania,

9.2.5 opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych

udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
9.2.6 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil,

9.2.7 likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k

poruseniu zakona,

9.2.8 blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak spolo¢nost spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu

pouzivatela ako dotknutej osoby.



9.3 Navstevnik a pouzivatel, na zaklade pisomnej ziadosti, maju pravo u spolocnosti

namietat vodi:

9.3.1 spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu

spractivané na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

9.3.2 vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa — na

ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo

9.3.3 poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu - titul, meno, priezvisko a adresa — na

ucely priameho marketingu.

9.4 Pouzivatel berie na vedomie, Ze spolo¢nost spractiva osobné udaje, ktoré pouzivatel
zada do svojho pouzivatel'ského konta za ucelom poskytovania sluzby pouzivatelovi v
zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Pouzivatel berie tiez na vedomie,
Ze spolo¢nost mdze poverit spracivanim osobnych Gdajov dalsich sprostredkovatelov.
Pouzivatel' ma tiez pravo informovat sa u spoloc¢nosti, ktorym sprostredkovatelom boli

jeho udaje poskytnuté.

9.5 Spolocnost v pripade, ak spractiva osobné Udaje pri poskytovani sluzby pre
navstevnika a/alebo pouzivatela, kona tak najma v postaveni sprostredkovatela v
zmysle zakona o ochrane osobnych udajov. Navstevnik a/alebo pouzivatel su pri
vyuzivani sluzby primarne a najma v postaveni prevadzkovatela v zmysle zakona o

ochrane osobnych udajov.

9.6 Spolocnost spractva osobné udaje vyluéne za ucelom poskytovania sluzby pre
pouzivatela v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Predmetom
spracovania osobnych udajov su najma osobné udaje klientov pouzivatelov, ktoré
poskytuje pouzivatel spolo¢nosti za uc¢elom vyuzivania sluzby spolo¢nosti tzn. sluzby

spravy administrativno-ekonomickej agendy podnikatel'skych subjektov (tymito moze



byt meno a priezvisko, adresa a iné v rozsahu, v akom ich pouzivatel poskytne
spolo¢nosti). Osobné Udaje, ktoré spracuva spolocnost pre pouzivatela nie st osobnymi
udajmi tykajucimi sa zdravia, biometrickymi udajmi, genetickymi udajmi ani osobnymi
udajmi tykajucimi sa rozsudkov v trestnych veciach alebo trestnych ¢inov v zmysle

zakona o ochrane osobnych udajov.

9.7 Spolocnost zachovava micanlivost o vSetkych Udajoch a osobnych tdajoch, ktoré
pouzivatel zada do pouzivatel'ského konta. V pripade, ak spolo¢nost poveri dalSie osoby
spracovanim osobnych udajov, deje sa tak len za ucelom poskytovania sluzby v zmysle
tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Tieto osoby budu zaroven povinné
rovnako dodrziavat mic¢anlivost ako spolocnost vo vztahu k idajom resp. osobnym
Gdajom, ktoré pouzivatel spolo¢nosti poskytol. Tieto osoby st povinné riadit sa pri
vykonavani svojej cinnosti okrem iného aj tymito vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami.

9.8 Spolocnost za U¢elom zabezpecenia bezpecnosti spractiivania osobnych tdajov
prijala so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, ha povahu,
rozsah, kontext a ucel spracuvania osobnych udajov a na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava dotknutych os6b primerané technické a
organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.
Pouzivatel' ma pravo informovat sa u spolocnosti o prijatych bezpecnostnych a

technickych opatreniach podla tohto bodu v§eobecnych obchodnych podmienok.

9.9 Spolocnost po zohl'adneni povahy a rozsahu spractvania osobnych udajov pre
konkrétneho pouzivatela moze poskytnut sucinnost pouzivatel'ovi vhodnymi
technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni povinnosti prevadzkovatela voci
dotknutym osobdm. Takouto suc¢innostou moze byt najmé poskytnutie sluzby

zdkaznickeho servisu. Obdobne poskytne spolo¢nost stcéinnost pouzivatelovi ohladom



pouzitych bezpecnostnych a technickych opatreniach, ktorymi spolo¢nost zaistuje
bezpecnost spractivania Udajov resp. osobnych Gdajov. Spolo¢nost tiez poskytne
pouzivatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytne
sucéinnost v nevyhnutnom rozsahu v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly

zo strany pouzivatela alebo auditora povereného pouzivatelom.
10. INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV

10.1 Reklamdcie sluzby poskytovanej spolo¢nostou a staznosti a podnety spotrebitelov
je mozné uplatnit elektronicky na adrese: info@fintoro.sk alebo telefonicky na tel. ¢.
0904 422 057. Ceny sluzieb poskytovanych spolo¢nostou st uvedené v cenniku sluzieb

dostupnom na adrese: www.fintoro.sk/cennik/. Spotrebitel je v silade s ust. § 7 zakona

€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho, v platnom zneni, opravneny odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzby aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzatvorenia.
Na Ucely odstupenia od zmluvy moze spotrebitel vyuzit formular, ktory tvori prilohu ¢. 1
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Oznamenie o odstupeni od zmluvy, resp.
formular uvedeny v prilohe ¢. 1, mdze spotrebitel spolo¢nosti dorucit elektronicky na
e-mailovu adresu: info@fintoro.sk. Spolo¢nost zac¢ne s poskytovanim sluzby po uhrade
ceny zvolenej sluzby spotrebitelom, t.j. sluzba je spotrebitelovi poskytovana aj v obdobi
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy. Uhradenim ceny zvolenej sluzby
spotrebitel vyjadruje svoj suhlas so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy. Spolo¢nost vyslovne uvadza, Ze v pripade odstlpenia od
zmluvy je spotrebitel povinny uhradit spolo¢nosti iba cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Uhradena cena za sluzbu v
Casti prevysujucej cenu skutoc¢ne poskytnutého plnenia bude spotrebitelovi vratena do

14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Spolo¢nost zodpoveda za


https://www.fintoro.sk/cennik/

vady poskytovanej sluzby v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho

zakonnika.
11. RIESENIE SPOROV, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

11.1 U&astnici pravneho vztahu podla tychto vdeobecnych obchodnych podmienok sa
zavazuju prijat vSetky dostupné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek nezhod a
sporov, ktoré mozu vzniknut z neplnenia povinnosti povinnej osoby a vzniknutu situaciu
riesit vzdjomnym zmierom. Spory, ktoré by mohli vzniknut v désledku neplnenia
povinnosti podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok budu predmetom

konania pred prislusnymi vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

11.2 Okrem vyssie uvedeného mad pouzivatel' moznost za U¢elom rieSenia sporov medzi
spolo¢nostou a pouzivatelom vyuzit alternativne rieSenie sporov. Alternativnym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi spolo¢nostou a

pouzivatelom.

11.3 Prislusnym orgdnom (subjektom) alternativneho riesenia sporov je v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktoru sa
moze spotrebitel obratit alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR -

https://www.mhsr.sk.

11.4 Spotrebitel sa moze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov

informovat na: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

11.5 Spotrebitel méze spor medzi nim a spolo¢nostou riesit aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia

sporov informovat na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.


https://www.mhsr.sk/
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

12. UKONCENIE PRAVNEHO VZTAHU

12.1 Ugastnici pravneho vztahu sa mézu dohodnut na jeho ukon&eni osobitnou

dohodou.

12.2 Spolo¢nost ma pravo pravny vztah ukoncit jednostranne v sulade s ustanoveniami

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

12.3 Po skonceni pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a pouzivatelom, teda po
uplynuti doby podla ustanovenia ¢l. V ods. 5.7 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok je spolocnost povinna nenavratne odstranit obsah pouzivatela z tGloziska

dat jeho vymazanim.
13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Tieto ako aj pripadné dalSie vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost driom ich spristupnenia verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.


https://www.superfaktura.sk/podmienky-pouzivania/#5.7

