Pravidla ochrany osobnych udajov

Uvod

Nasa spolo¢nost Fintoro s.r.0., zapisana do Obchodného registra Okresného stdu Trencin |, oddiel
Sro, vlozka &. 46996/R, ICO: 56250541, DIC: 2122254871, IC DPH: SK2122254871, so sidlom
Piaristicka 6836, 91101 Trencin (dalej ako my alebo spolo¢nost alebo v prislusnom mnoznom tvare)
je prevadzkovatelom internetovej stranky www.fintoro.sk (dalej len ako internetova stranka) a
poskytovatelom sluzby Fintoro.sk (dalej len ako sluzba). Z tohto dévodu Vam predkladdme nase
pravidla ochrany osobnych udajov, ktoré spracivame v suvislosti s prevadzkovanim internetove;j

stranky a poskytovanim sluzby (d'alej ako pravidla).

Osobné udaje, ktorymi disponujeme, spracivame v sulade s pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi
na Uzemi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ako zakon o ochrane osobnych Udajov) a
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa

zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Pravny vztah medzi nami a Vami, tzn. navstevnikmi a pouzivatelmi, sa spravuje VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami platnymi a u¢innymi pri prevadzkovani a pouzivani internetovej stranky

www.fintoro.sk a poskytovani sluzby Fintoro.sk (dalej len ako v§eobecné obchodné podmienky).

Osobné udaje, pravne zaklady, ucel a doba spracuvania osobnych udajov

Osobnymi udajmi sa rozumeju udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,



identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku
identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu
identitu (dalej len ako ,0sobné udaje”).

Tymito mozu byt Vase osobné Udaje ako navstevnikov internetovej stranky a pouzivatelov sluzby, ale

aj osobné udaje Vasich klientov tzn. klientov navstevnikov internetovej stranky a pouzivatelov sluzby

- bezné osobné udaje zvycajne v rozsahu:

meno a priezvisko prip. titul,

adresa trvalého pobytu a/alebo koreSpondenc¢na adresa,
telefénne Gislo,

adresa elektronickej posty (e-mail),

Gdaje o bankovom Ucte a iné (v zavislosti od toho, aké dalSie uvediete).

Osobné udaje teda ziskavame od pouzivatelov sluzby, ale pre zjednodusenie fungovania sluzby aj z

verejne pristupnych zdrojov na https://rpo.statistics.sk/rpo/, www.financnasprava.sk,

www.socpoist.sk, https://www.vszp.sk/, https://www.union.sk/, https://www.dovera.sk/,

Na to, aby sme mohli pre Vas poskytovat sluzbu efektivne, ste povinny svoje osobné Udaje uvadzat
spravne a pravdivo. Zaroven ste v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok povinny nas bez

zbytoc¢ného odkladu informovat o zmene svojich osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou uzatvorenia zmluvy a poskytovania nasej sluzby resp. je
nevyhnutné na plnenie nasich povinnosti (poskytovanie sluzby) vyplyvajicich z ndsho zmluvného
vztahu v zmysle v§eobecnych obchodnych podmienok. V pripade, ak by ste ndm svoje osobné tdaje

neposkytli, nemohol by vzniknuit medzi nami zmluvny vztah viazuci sa k poskytovaniu sluzby.

Spracovavame osobné udaje v dvoch situaciach, a to konkrétne:


https://rpo.statistics.sk/rpo/
http://www.financnasprava.sk
https://www.socpoist.sk/
https://www.vszp.sk/
https://www.union.sk/
https://www.dovera.sk/

spracuvanie osobnych udajov na fakturaciu v pripade, ked' ste ako pouzivatel v pozicii
prevadzkovatela a Vasi klienti su dotknutymi osobami a zaroven ako pouzivatel osobné udaje tychto

dotknutych oséb postupujete nam ako spolo¢nosti, sme v pozicii sprostredkovatela.

Toto spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b.
zakona o ochrane osobnych udajov tzn. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie

zmluvy.

Spracuvanie osobnych udajov Vasich klientov vykonavame za G¢elom poskytovania sluzby a
prevadzkovania internetovej stranky. Uéelom spractvania osobnych Gdajov na fakturaciu je sprava
administrativno-ekonomickej agendy pouzivatel'a ako podnikatel'ského subjektu, ktoré zahfna
napriklad vytvorenie faktury, odoslanie faktury e-mailom, stiahnutie dokladu do lokalneho zariadenia

pouzivatela.

Spracuvanie osobnych tidajov nasou spolo¢nostou:

Vase osobné Udaje spractiva nasa spolo¢nost v pozicii prevadzkovatela a Vy ako pouZivatelia ste

dotknutymi osobami.

Vase osobné udaje vyuzivame predovsetkym na to, aby sme Vam spristupnili sluzby nase;j
spolo¢nosti, ako registrovanému, Ci neregistrovanému zakaznikovi. Vase osobné udaje potrebujeme,
aby sme mohli spracuvat a vybavovat Vase objednavky, vratane pripadného vratenia penazi,

spravovat Vase pouzivatel'ské ucty, a poskytnut Vam sluzby, ktoré si objednate.



Toto spracuvanie osobnych Udajov sa vykondva na prdvnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, t. j. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou

stranou je dotknuta osoba.

V pripade, ked nasa spolo¢nost poskytuje sluzby pravnickej osobe, spractivame na tento Gcel
osobné udaje kontaktnych os6b resp. opravnenych zastupcov nasho zakaznika, resp. registrovaného
pouzivatela, a to na prdvnom zdaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, t. j. spractvanie je
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov nasej spolocnosti. V tomto pripade je opravnenym
zaujmom nasej spolo¢nosti zaujem na riadnom plneni nasich zmluvnych povinnosti, ktoré nam

vyplyvaju zo zmlav uzatvorenych so zakaznikmi — pravnickymi osobami.

Osobné udaje na tento ucel spracivame po dobu 4 rokov odo dna Vasej poslednej objednavky, resp.
po dobu vyuzivania Vasho uzivatel'ského uctu alebo 3 roky od Vasho posledného prihlasenia. Po
uplynuti tejto doby ich budeme spracuvat, iba ak to ustanovia osobitné pravne predpisy alebo pokial

to je nevyhnutné z inych pravnych dévodov.

Vase osobné udaje vyuzivame aj na to, aby sme Vas v suvislosti s vyuzivanim nasich sluzieb a/alebo
Vasou registraciou na nasich webstrankach (vytvorenie a pouzivanie Vasho pouzivatel'ského Uctu)
mohli informovat o ponuke svojich tovarov a sluzieb, novinkach, vyhodnych ponukach, zlavovych
akciach a spotrebitel'skych ¢i inych sttaziach prostrednictvom newslettra nasej spolo¢nosti alebo
inych obchodnych/marketingovych oznameni zasielanych e-mailom. Spracuvanie Vasich osobnych
Udajov v tomto pripade vykonavame na pradvnom zaklade podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia,
t.j. spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti. Opravnenymi
zaujmami nasej spolo¢nosti, ktoré sledujeme spracuvanim Vasich osobnych udajov na tento ucel, su
najma propagdcia a predaj nasich sluzieb, starostlivost o Vas pouzivatel'sky ucet, ochrana a podpora

nasej obchodnej ¢innosti, Ci testovanie a vyvoj novych sluzieb, ako aj vylepSovanie tych existujucich.



Vase osobné udaje vyuzivame tiez na to, aby sme s Vami boli v kontakte. Bez toho, aby ste sa
registrovali pre akékolvek sluzby nasej spolo¢nosti, alebo si objednali akékolvek sluzby ponukané
nasou spolo¢nostou, mate moznost prihlasit sa na odber newslettra, prostrednictvom ktorého Vas
budeme vylu¢ne na zaklade Vasho vyslovného a vopred daného suhlasu informovat o ponuke
svojich sluzieb, novinkach, zl'avovych akciach a sutaziach, ¢i adresovat Vam prieskumy spokojnosti.
V pripade, ak mate zaujem byt informovani o ponuke urcitych sluzieb nasej spolocnosti, mate
moznost udelit nam suhlas so spractvanim osobnych tdajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia na tGcely dorucovania obchodnych/marketingovych ozndmeni s informdaciami o sluzbach

nasej spoloc¢nosti.

Vase osobné udaje na Ucel zasielania newslettra alebo inych obchodnych/marketingovych
oznameni, ktoré Vam zasielame, spracuvame po dobu 3 rokov od poslednej objednavky/posledného
prihlasenia/udelenia suhlasu, alebo kym neodmietnete zasielanie tychto oznameni podla § 116 ods.

15 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Toto spracuvanie osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade podla § 13 ods. 1 pism. b.
zakona o ochrane osobnych udajov tzn. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie

zmluvy.

Spracuvanie Vasich osobnych udajov vykonavame za ucelom poskytovania sluzby a prevadzkovania

internetovej stranky (vedenie pouzivatel'skych uctov, interny prieskum fungovania sluzby a pod.)

Toto spracuvanie osobnych tdajov sa moze v pripade marketingu vykonavat na pravnom zaklade
podla § 13 ods. 1 pism. a. zakona o ochrane osobnych udajov tzn. spracuvanie osobnych tudajov je

vykondvané na zaklade udeleného suhlasu.



Spracuvanie Vasich osobnych udajov v tomto pripade vykonavame za ucelom zasielania

marketingovych informacii ako napr. newslettera.

Osobné udaje spracovdvame iba po nevyhnutne dlihi dobu, a to po dobu trvania zmluvného vztahu

medzi nami a Vami v zmysle v§eobecnych obchodnych podmienok.

Nasi sprostredkovatelia — kto ma k Vasim udajom pristup resp. aké sluzby
vyuzivame

Spracovavanim osobnych udajov mbézeme poverit tretiu osobu ako dalSieho sprostredkovatela.
Osobné udaje nebudu bez Vasho predchadzajuceho suhlasu odovzdavané tretim osobam. V ramci
prevadzkovania nasej sluzby sme prijali jednotlivé opatrenia pre ochranu osobnych udajov, ktoré

sustavne dodrzujeme.

Pri prevadzkovani sluzby spolupracujeme s timom ludi, ktori navStevnikom internetovej stranky a
pouzivatelom sluzby poskytuju zakaznicku a technickd pomoc a spolupracuju na dalSom vyvoji

sluzby. Z tohto dévodu su v nevyhnutnom rozsahu prijemcami osobnych udajov.

Na internu komunikaciu, e-mailovu a ¢etovu komunikaciu s navstevnikmi a pouzivatel'mi vyuzivame
sluzby od spolocnosti tawk.to inc. a, alebo pisSete so Ziadostou o technickl a zakaznicku podporu aj
cez socidlnu siet Facebook alebo Instagram (Meta Platforms, Inc. a/alebo Facebook Ireland Ltd).
Servery, hosting, databazy, zalohovanie a sprava databaz su poskytované spolo¢nostami Hetzner
Online GmbH, WebSupport, s.r.o. Pre automatické parovanie platieb a ziskavanie udajov o bankovych
transakciach klienta vyuzivame sluzby spolo¢nosti GoCardless Ltd. Prostrednictvom spolo¢nosti
Stripe, Inc. su vam poskytnuté sluzby online platieb. Platbu za vyuZzivanie nasej sluzby nam zasielate

aj na nas bankovy ucet zalozeny v Tatra banka, a.s.



K zisteniu spravania nasich navstevnikov a pouzivatelov vyuzivame sluzby ako Google Analytics,
Google data studio a Google reCAPTCHA (ktory ndm povie, Ci ste, alebo nie ste robot, viz. Pravidla

ochrany osobnych ddajov spolo¢nosti Google a ich Zmluvné podmienky) od spolo¢nosti Google, Inc..

Pre poskytovanie dalsich sluzieb v rdmci Fintoro mozete pripojit vas Gmail Gcet, pripadne Google
Disk — v takom pripade budu samozrejme vase citlivé Udaje v bezpeci a chranené viacerymi
bezpecnostnymi postupmi. Ta ndam pomaha aj s mnozstvom dalSej agendy — ako napriklad
vnutrofiremna kooperacia pri praci s datami a dokumentmi pomocou Google Docs, alebo nam

poradi, ktory zo zakaznikov nam vola vdaka Google Kontaktom.

Na spravu emailov vyuzivame aj sluzby od spolo¢nosti Websupport s.r.o., Apple Inc, Google a na
zalohovanie kontraktov a firemnych dokumentov sluzbu Google Drive. Spravu nasich uc¢tovnych

dokladov ma na starosti spolo¢nost Omega Consulting, s. . o.

Ak ste na to udelili suhlas, tato webova lokalita vyuziva ,Google Ads", sluzbu, ktord poskytuje
spoloénost Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lrsko (,Google"), a “Facebook
Pixel”, sluzbu, ktort poskytuje spolo¢nost Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, irsko (“Facebook”), s cielom zhodnotit efektivnost reklamnej Cinnosti
a opatovne vas oslovit. Ked navstivite nasu webovu lokalitu, ,Google Ads” a “Facebook Pixel”
nainstaluju na vase zariadenie subor cookie. Pomocou uvedeného suboru cookie Google a Facebook
spracuva informacie, ktoré vase zariadenie vygeneruje o pouzivani nasej webovej lokality,
interakcidch s nasou webovou lokalitou a reklamnou ¢innostou, ako aj vasu IP adresu, informécie o
prehliadaci, predtym navstivené webové lokality a datum a Cas pristupu, a to na ucely analyzy a
grafického zobrazenia merani dosahu nasich reklam a zobrazovania prispésobenych reklam. Na
tento Gcel sa tiez moze zistovat, ¢i vam alebo vasej domacnosti patria rézne koncové zariadenia.
Pomocou ,remarketingu” je mozné pouzivatelov nasej webovej lokality opatovne identifikovat a
rozpoznat na inych strankach v rdmci reklamnej siete Google a Facebook (napr. vo vyhladavani
Google alebo na platforme YouTube alebo pri pouZivani Facebook a Instagram). Nasledne im moze

byt zobrazena reklama prispdsobend ich zaujmom.


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms

Ak povolite pouzivanie reklamnych suborov cookie na webovej lokalite nasej spolo¢nosti, suhlasite s

pouzitim uvedenych tGdajov a uvedenym spracovanim spolo¢nostou Google a Facebook.

Viac informacii o sukromi v sluzbach spolocnosti Google najdete tu:

https://support.google.com/adspolicy/answer/54817?hl=sk

Viac informacii o sukromi v sluzbach spolo¢nosti Facebook najdete tu:

https://www.facebook.com/privacy/policy

Osobné udaje spracovavame najma v elektronickej podobe automatizovanym spésobom.

Vase prava

V pripade, ze my alebo nasi sprostredkovatelia spracovdavame Vase osobné udaje spo6sobom, ktory je
v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom o ochrane
osobnych udajov, hlavne ak su osobné udaje nepresné s ohladom na ucel ich spracovania, mézete:

li nds alebo nasho sprostredkovatela poziadat o vysvetlenie od nés alebo nasho sprostredkovatela
pozadovat, aby sme odstranili takto vzniknuty stav.

Ak poziadate o informaciu o spracuvani Vasich osobnych tudajov, tuto informaciu Vam poskytneme.
Mame vsak pravo za urcitych podmienok za poskytnutie tejto informacie pozadovat primeranu

uhradu neprevysujicu naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie.

Podla zakona o ochrane osobnych udajov mate:

a) pravo na pristup k svojim osobnym udajom: mate pravo vediet, aké osobné daje o Vas
spracuvame
b) préavo na opravu: mate pravo upozornit nds na to, Ze disponujeme osobnymi idajmi o V4s,

ktoré nie su spravne resp. st neaktualne a mozZete ziadat ich opravu


https://support.google.com/adspolicy/answer/54817?hl=sk
https://www.facebook.com/privacy/policy

c) pravo na vymazanie: mate pravo nas poziadat o zmazanie Vasich osobnych udajov, ak s
nimi narabame nezakonne resp. by sme ich uchovavali dlhSie ako je potrebné

d) pravo na obmedzenie spractvania: v ¢ase odkedy ste u nds namietli opravu svojich
osobnych udajov az do ¢asu, dokym nevykoname ich opravu, mate pravo na obmedzené
spracuvanie

e) prdvo namietat spracuvanie: v pripade ak sa domnievate, Ze nemame dovod na
spracovavanie Vasich osobnych udajov, m6Zzete spracovanie Vasich osobnych udajov
namietat. V spracovani Vasich osobnych udajov mézeme pokracovat len vtedy, ak
preukazeme opravnené dovody na ich spracovanie (to sa netyka urcenia, uplatnenia a
vymahania ndrokov spoloénosti)

f) pravo na prenosnost: mate pravo nds poziadat o prenos Vasich osobnych tdajov inému
prevadzkovatelovi v bezne pouzivanej podobe

g) pravo odvolat suhlas: ak nam udelite suhlas na spracovanie Vasich osobnych tdajov, mate

pravo ho kedykolvek odvolat a to pisomne na info@fintoro.sk

h) pravo podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych udajov SR: viac

informacii na https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Cookies

V zaujme zvySenia pouzivatel'skej privetivosti pouzivame pre prevadzku nasej internetovej stranky
tzv. cookies — textové subory, ktoré su pri navsteve webovych stranok ulozené v zariadeni
navstevnika a pouzivatela internetovej stranky pre uchovavanie a prilezitostné sledovanie pohybu na

internetovej stranke, aby ste ich nemuseli zadavat opakovane.

Pre spravne fungovanie sluzby vyuzivame dva typy cookies, a to technické a analytické, ktoré su

nevyhnutné pre spravne fungovanie sluzby. Vyuzivame konkrétne nasledovné cookies:


mailto:info@fintoro.sk
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Nazov cookie

Popis

Expiracia

Rola

fintoro_session

Http session

2 hodiny

Nevyhnutna

tawk_uuid_*

Tawk livechat - Http
cookie

Nevyhnutna

twk_idm_key

Tawk livechat - Sprava
pripojenia
navstevnikov

Relacia

Nevyhnutna

twk_token_*

Tawk livechat -
Lokalne ulozisko
HTML

Nevyhnutna

tawk_uuid_propertyld

Tawk livechat -
Sledovanie
navstevnikov

6 mesiacov

Nevyhnutna

TawkConnectionTime

Tawk livechat -
Spravuje pripojenie
navstevnikov

Relacia

Vykon a funkénost

XSRF-TOKEN

XSRF token - ochrana
pred CSRF

2 hodiny

Nevyhnutna

-ga

Google analytics -
rozliSenie
pouzivatelov

2 roky

Analyticka

_ga_<container-id>

Google analytics -
Sluzi na zachovanie
stavu relacie.

2 roky

Analyticka

fintoro_cookie_conse
nt

Preferované
nastavenia suborov
cookie.

20 rokov

Nevyhnutna

VSetky vysSie uvedené cookies nie su vyuzivané za inym ako uvedenym ucelom.

NasSe aktivity propagujeme aj prostrednictvom socialnych sieti, ktoré vyuzivaju svoje vlastné cookies.

Ak na nasej internetovej stranke kliknete na tlacidla jednotlivych socidlnych sieti (Facebook, X




(Twitter), Youtube, LinkedIn, TikTok a Pinterest) budete presmerovany na konkrétnu socialnu siet,
ktora ma vlastné informéacie o pouzivani cookies, s ktorymi je potrebné vyjadrit sthlas v pripade, ak

chcete pokracovat na socidlnu siet — tito povinnost nijakym sp6sobom nevieme ovplyvnit.

Ak si nezelate, aby sme cookies ukladali vo Vasom zariadeni, mozete tomu zabranit zmenou

nastaveni resp. preferencii Vasho internetového prehliadaca.

Zaver

S ohladom na to, Ze nas zmluvny vztah je zalozeny na dlhsiu dobu, vyhradzujeme si pravo tieto
pravidla v primeranom rozsahu menit. Aktualne znenie pravidiel je zverejnené vzdy na internetove;
stranke a na pripadnud zmenu budete upozorneny e-mailom.

Korespondencia sa bude medzi nami dorucovat prostrednictvom elektronickej posty, a to na Vasu
emailovu adresu, resp. na nasu emailovu adresu info@fintoro.sk.

V pripade otazok k tymto pravidldam a k ndSmu zmluvnému vztahu Vam radi poskytneme
bezodkladne vSetky potrebné informacie. Akékolvek otazky, navrhy a pripomienky k tymto
pravidlam zasielajte na adresu info@fintoro.sk.

V pripade, ak mate podozrenie, Ze osobné udaje nespracovavame zakonnym spdésobom, prosim
nevahajte kontaktovat nasho kolegu Michala Hudcovic¢a (kontaktna a zodpovedna osoba vo
veciach ochrany osobnych tdajov) na m.hudcovic@fintoro.sk alebo na tel. ¢.+ 421 904 422 057.
Zaroven sa mdzete obratit aj na organ dozoru, ktorym je Urad na ochranu osobnych tGdajov

Slovenskej republiky (viac informdcii na https://dataprotection.gov.sk/uoou/).


mailto:info@fintoro.sk
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